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2. Il ntroduction: pr®sentation dbéAssusoft
Assusoft est une soci ® ® anonyme sp®cialis®e dan
données relatives aux plans Employee Benefitsent re | 6 empl oyeur, | 6assur e

assureurs) et les intermédiaires.

Pour atteindre cet objectif, un logiciel spécifique, nommé Assusofta été développé.

Assusoft automatise | 6§®c hanrg,e |ddea sdsounrne®iers
et |l es interm®di aires en faisant appel au
salaires.

Les plans Employee Benefitsd Vie/Déces, Invalidité et Hospitalisation & peuvent étre
traités en une seule opération et il estpossible de mettre en place un reporting pour les
besoins de différents assureurs et autres fournisseurs.

Les informations communiquées par I'employeur aux différents assureurs
(dans le cadre de nouvelles dffiliations, de modifications d’affiliations
existantes, de départs,...) sont traitées automatiquement par Assusoft. Fini
le papier... et donc les erreurs!

Gréce a ce systeme, I'employeur et I'assureur gagneront du temps et
pourront opfimaliser leur service en s'appuyant sur le fraitement
périodique standardisé des données que propose Assusoft.

Assusoft possede de solides références aupres de nombreuses entreprises
et peut se targuer d’excellents contacts avec de grands noms de
I'assurance et du monde des intermédiaires.

Une équipe de collaborateurs expérimentés assure la mise 4 jour
d'Assusoft et suit attentivement I'évolution des logiciels proposés par les
secretfariats sociaux.

Christian Van Vossole,
Admini strateur d® ®gu® ddAssusoft SA.
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3. Fonctionneme nt d6Assusoft

Assusoft est une application ‘client -server§ dédiée au département RH
d’'une entreprise.

Le but: correctement et périodiquement transmettre toutes les
informations et modifications des données du personnel et des membres
de la famille de I'employeur vers les assureur(s) et autres intervenant(s).
Comme base d'input, on infroduit dans Assusoft mensuellement un fichier
venant du systéeme du ‘payroll’.

Payroll / ERP software

SDP)WOR a e
W j EASYPAY. SeCUf_ e/x‘}_,_
ORACLE | e ] leSoft.

4

. Rapport: apercu travailleurs
_/ Rapport: apergu famille
Rapport: ...

&

Assusoft g@l@

Assusoft:

* Importer les rapports dy payroll

* Confirmation / ajoutassions par utilisateur
* Rapportage / emal

4 4

Rapport: assureur A
Rapport: assureur B
Rapport: fournisseur ...

\-------

7, Rapport: remarques
payroll (audit, sox, a;i-.‘)L
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Lerésultat final du traitement mensuel par Assusoft est :

» Audit des données du payroll : cr®ation doéun rapport
payroll.

» Transmi ssion d 6 u nd@-caisr (veesi chaquén assubeureet autres
intervenants), avec en annexe un ou plusieurs rapports. Chaque rapport reprend
toutes les informations dont le gestionnaire a besoin pour effectuer les adaptations
de chaque <contrat i ndi vieluwneapercu deitouteésdes {
donn®es pour | 0 e nestégalereattrahenis assur ®s

» Ces rapports englobent seulement les modifications:
0 pour les personnes affiliées a un plan

0 qui sont nécessaires pour gérer ce plan

Avec Assusoft, un utilisateur peut toujours consulter toutes les données et
les historiques mais ne peut fransmettre qu’une fois par mois des rapports.
Cette opération se réalise en 3 étapes :

Etape 1 Input: importer les rapports du payroll
Etape 2 Traitement en Assusoft
Etape 3 Output: rapportage

Inge Goossens
Responsable Helpdesk
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3.1. INPUT: importer les données du payroll

Assusoft est une application ‘client -s e r v Bre dois par mois, un grand
nombre de données est introduit via un extrait électronique des données
venant du systeme de paie.

Assusoft possede déja une interface avec tous les systémes présents sur le march
belge :

SD Worx Blox/SD Worx Linx/SD Worx Vision X/SAP&ecurex (Magistrd) /
PeopleSoft/EasyPay/Partena Level 5/Acerta (L4 moteur)/Groep S Presta/Attentia o

Manager/HR Access/Sodeco Prisma/Propre systeme
nai de |1 0informat.i

Une combi

prévue
Si | empl oyeur

moyennant
aux assureurs.

son on ven

change
quel ques

de syst foomotonna g
adapt at i oessapporS gansmis

> For mat des informations: xl's,.csv, .txt

La database Assusoft mémorise mois apres mois les données. Ceci permet
de suivre dans Assusoft la photo compléte d'un certain mois et de la
comparer avec la photo du mois précédent.

Mois n -2

[ dtincdan | [ [ idan | zaterdan | sondan |

mr Mois n -1 W

maandag | dinsdag | woensda | donderda zondag

februari 27 28 maart 1 2 3 3 5

6 7 8 9 10 1 12

13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30 31

Toutes les données présentes dans le systeme de paie sont transférées automatiguement
Seules les données manquantes ffar ex. adresse non indiquée dans SAP) ou des données
qui ne sont jamais disponibles dans le systeme de paie gar ex. choix de la couverture
déces) devront étre encodées dans Assusoft.

www.assusoft.be
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3.2. Traitement par Assusoft

Dées l'introduction des données, Assusoft vous présentera un certain
nombre de tGches auxquelles I'utilisateur devra répondre.

Assusoft génére un ensemble d’informations « liste de messages »,
lesquelles seront transférées a la fin du traitement quand I'utilisateur aura
répondu aux différentes t&ches.

Remarque : le fraitement des tGches (par ex. confirmation d'un départ)
généere automatiquement par Assusoft des messages. La liste des
messages est enrichie au fur et & mesure que I'utilisateur traite les tdches
proposées par Assusoft.

Taches principales:

Confirmation des nouvelles affiliations (travailleurs ou membres de la famille)
Confirmation des départs

Données manquantes / données incohérentes

Changements de durée de travail / interruption de carriéres

Adaptation des salaires pour les personnes avecsplit payroll/expats/salaires
variables

VVVVYY

Les taches peuvent étre, selon le type, soit bloquantes ou non bloquantes. «Bloguante »
signifie que la confection des rapports est impossible si on ne répond pas a cette tache.
Les t ©ches non b leotpasdanconéestionndés eapgorisanais restent des
t ©ches aussi |l ongtemps que | dutilisateur

VALEUR AJOUTEE ?

Assusoft propose seulement a I'utilisateur de confirmer les modifications
essentielles. Celles-ci sont généralement des modifications qui sont, soit
compliquées, soit difficiles a interpréter dans le systeme payroll.

Affiliations facultatives des travailleurs ou membres de la famille

Il faut que I'employeur confirme le choix du travailleur. Parfois, le choix est
visible dans le systeme payroll (par ex. présence d'une refenue
personnelle). Assusoft reprendra automatiquement cette indication. Sans
indication dans le systeme payroll, Assusoft mémorisera [I'affiliation
éventuelle.

Remarqgue : Assusoft ne propose les personnes a I'affiliation qu’apres
contréle des conditions spécifiques d’affiliation.
Affiliations obligatoires
Plusieurs arguments plaident pour faire confirmer explicitement I' affiliation
par |'utilisateur.
Exceptions :
- 'employeur veut se réserver la possibilité pour un étfranger qui figure
sur le payroll pendant 2 mois de laisser son assurance courir dans son
“home land”.
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-Il se peut qu’'un travaileur existant recoive un nouveau contrat de
travail (changement de filiale, de statut ouvrier vers employé...). Il en
résulte un nouvel enregistrement dans le payroll, et par conséquent,
une nouvelle ligne dans I'extrait du payroll. Pour I'assurance, il ne s'agit
pas d'une nouvelle dffiliation | Dans Assusoft, on peut aisément
indiquer s'il s'agit d'une nouvelle daffiliation ou seulement d'un
nouveau contrat de travail pour un travailleur déja affilié.

Départs

1
1

Un employeur désire qu'un travailleur licencié reste assuré pendant x
Mois.

Lors d'un départ, [l'assureur demande des informations
complémentaires (raison départ, période de préavis, indemnité de
préavis...) qui ne figurent pas comme telles dans le systeme payroll.
Dans Assusoft, on demande spécifiguement de compléter ces
données au cas ou |'utilisateur confirme le départ. Le gestionnaire
recoit chaque fois - et toujours dans le méme format- toutes les
informations nécessaires.

Informations manquantes /incohérentes

Dans certains systéemes de payroll, toutes les informations ne sont pas
obligatoires et donc souvent non encodées. De plus |'assureur
demande parfois des informations qui ne sont jamais disponibles dans
le systéme du payroll. Pour chague
plan géré par Assusoft, tous les
contréles souhaités par I'assureur
sont  installés. Ceci  signifie
qu’ Assusoft détecte les
informations manquantes dans le
systeme payroll. Ceci genere alors
une tdche pour ['utilisateur par
laguelle on oblige I'utilisateur de
compléter la donnée manquante.

Gert Vandt Sl ot
ICT Manager

Modifications durée de travail /interruptions

Les informations concernant le temps de travail, les interruptions de
carriere sont tres précieuses qui sont fraitées differemment par chaque
systeme payroll.

Un apercu tres bref de la variabilité des systemes du payroll :

1
1
1

www.assusoft.be

Nombre d’heures de fravail /semaine

Le nombre d’heures maximum varie selon le groupe ou la catégorie...
Le pourcentage de fravail non compris les interruptions : le
pourcentage pur comme indiqué dans le contrat de travail.

Le pourcentage de fravail y compris interruptions : Le pourcentage du
temps de tfravail, tenant compte des interruptions partielles (type de
crédit-temps...). Souvent, il arrive qu’'on n'adapte pas le pourcentage
lors d'une interruption complete.

Calendrier : par jour un code qui indique : travaillé, malade, en
vacance, crédit temps...
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Codes qui indiquent si quelqu’un est en interruption, est actif,
Période d'interruption

Type

Date du début

Date de fin

Pourcentage d'interruptions...

O OO0 O0OO0oOOo

1 Il est parfois tres difficile d'interpréter correctement ces informations et
de les transmetire automatiqguement aux assureurs.
Il est également difficile de savoir si certaines interruptions doivent ou
non étre fransmises a I'assureur.

Certaines interruptions (maladies de longues durées...) ne sont pas

indentifiables par le systeme payroll.

1 Assusoft a développé un systeme intelligent décrit ci-dessous :
Pour une quelconqgue indication venant du systéme payroll qui permet
de conclure a une modification dans le régime de travail, Assusoft
demande & I'utilisateur de répondre via une tdche. Cette tdche
demande & I'utilisateur de confirmer les informations & transmettre &
I'assureur (pourcentage, raison d'inferruption... en relation avec
chaque assureur). Il n'existe pas de licison automatique entre les
informations venant du payroll et celles tfransmises a I'assureur.

1 Ce systeme permet :

- de donner un avertissement & |I'utilisateur pour toutes les

modifications relatives au temps de travail.

- a I'utilisateur de surveiller les données transmises aux assureurs.
Remarque : certains systemes sont trés complets et permettent de
transférer les données automatiquement & ['assureur. Ceci n’est
nullement une regle générale mais plutdt I'exception.

1 Assusoft autorise le transfert seulement des données souhaitées par
chaque assureur, indépendamment du systeme du payroll de
I'employeur et/ou des systemes d’enregistrement du temps de travail !

Adaptations des salaires pour les personnes avec split-

payroll /Expats/Salaire variables

Assusoft propose le processus suivant:

1 1 xparan onreprend automatiquement les nouveaux salaires pour les
fransmettre aux assureurs.

1 Pour 95% des travailleurs, ceci est automatique sans intervention de
I'utilisateur.

1 Pour 5% des fravailleurs, ceci est manuel ou doit étre contrélé ou
méme calculé. Assusoft confectionne pour ces personnes une tache,
de facon a ce que I'utilisateur est obligé d'y répondre.

Assusoft détecte systématiqguement toutes les modifications. Ceci permet
de rédliser un rapport complet. Si certaines données sont introduites
tardivement dans le «payroll, elles le seront aussi dans Assusoft. Les
modifications pour lesquelles une date est indispensable seront reprises
avec leur date d'effet comme indiqué soit dans le payroll, soit par
I'utilisateur dans Assusoft.

www.assusoft.be INFO: info@assusoft.be 9/18


http://www.assusoft.be/
mailto:info@assusoft.be

Assusoft

3.3. OUTPUT: reporting

» Versassureurs
Fortis/ DKV/ ING/ Delta Lloyd/ Justitia/ Vivium/ Mercator/ AXA/ Integrale/ Allianz/
Generalil/l é
» Vers fonds de Pension
» Vers autres fournisseurs
o Ekivita/ Sociétés de leasing/ services internes/Assurances complémentaires

Assusoft oblige I'utilisateur a transmettre 1 x fois par mois toutes les

informations. Assusoft confectionne les rapports, conformément aux

exigences de |'assureur :

1 Format

1 Contréles sur les données obligatoires, cohérence des données

1 Pour chaque type de modification, les données indispensables pour la
gestion. Par ex. pour certaines modifications également la date d'effet
de celles-ci.

1 L'utilisation des codes de I'assureur : sexe, état civil.

Val eur ajout ®e /foornisseurl?dassureur
1° Du point de vue de I'employeur
Tous les fournisseurs de service (ex. assureurs) a qui I'employeur veut
transmettre périodiqguement les données recoivent des rapports
spécifiques (y compris les contrdles . - T ¥ B
nécessaires).
2° Du point de vue de I'assureur
1 Chaque rapport confectionné par
Assusoft est préalablement discuté
avec I'assureur. Les possibilités sont
o Format: Excel, texte, csv,
XML,...
o La fransmission via email,
SOAP, FTP....
1 L'assureur peut traiter ces
informations soit manuellement soit
d'une facon automatique.

Stefan Verspecht (droite)
Operations Manager

Les avantages sont:

Standardisation / uniformisatonpour | 6ensembl e des inf
Contrt*le sur | 6exhaustivit® et | a cohG®@
Possibilit® doéint®gration automatique

Liaison avec les données du payroll
Périodicité mensuelle

= =4 =4 -8
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4. Avantages client

Gain de temps
Le travail administratif pour 1000 travailleurs avec 2 a 4 plans(ou plus) est réduit a
maximum 2 a 3 heures par mois. Cetravail est concentré a un seul moment du mois.

Qualité

Toutes les modifications sont détectées

Chaque correction dans le systeme de paie est détectée et transmise

Plus de double encodage.

Toutes |l es modifications i mpor t dsateue s
Contréle des données par Assusoft avant la transmission (moins de vaet-vient
des données).

Historique des données transmises disponible

Des rapports pour des besoins internes

VV VVVVYYVY

Contréle des données du payroll
Assusoft permet doéinstaller un jeu compl
systeme payroll et par conséquence sur la qualité des données.

Rapports
Assusoft permet de confectionner des rapports avec un apercu complet de tous les
travailleurs et de détailler les affiliations plan par plan aussi bien pour les travailleurs
gue pour les membres de la famille.
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5. Références

Début 2009 : 130 clients opérationnels entre 80 et 16.000 travailleurs
» +/-120.000 travailleurs assurés gérés via Assusoft

> 10 employés spécialisés (dont 2 actuaires)
» Clients :

Services

Accenture, Adecco, Altran, Belga, Carlson Wagon Lit, Citibank, DHL, Euroclean,
Fédération des Notaires, Haskoning, Imtech, International School of Brussels,
Manpower, McKinsey, Mastercard, Randstad, Sitel, Swift, United Services Group,
Telenet, Tivoli Hopital, Unisys, UPS, ...

Food
Barry Callebaut, Coca Cola Services, Coca Cola Enterprises, Danone, Delhaize,
Godiva, Puratos, Viangros, Imperial Meat Products, ...

Chemical 6 Pharmacia
Abbott, Alcon, Becton Dickinson, Biomedical Systems, Cytec, Pfizer, Glaxo Smithkline
Biological, Innovex, Monsanto, Omnichem, Schering Plough, Sanofi, Nycomed....

Industrie

Air Products, Alcopa, Aleris, Asco, Aflas Copco, Automatic Systems, AW Europe,
Barco, Bobcat, Bombardier, Brunswick, Burgo, Cegelec, Chevron Phillips, Continental
Teves, Daikin, Deme, Distrigas, Enveloppes De Vroede, Eternit, Fabricom, Saint
Gobain Group, Hansen Tranmissions, Hewlett&Packard, Interferry Boats, Johnson
Conftrols, Kappa Packaging, MCI, Nuon, Proxair, Promat, Recticel, Reynaers
Aluminium, SCA Packaging, Scania, Schenker, SKF, SPE-Luminus, TeleAtlas, Toyota
Motors Europe, VPK Packaging, Xella,...

Textile
VF Europe, Beaulieu, H&M, Decathlon

Gouvernement
Aquafin, BTC-CTB, VDAB, Vito

Autres
Casino Austria, Hubo, Wolters Kluwer, Zoo Antwerpen

Vous pouvez recevoir sur demande quelques références pour contacter.
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Exemple client
Entreprise X

Nombre ddenti 6®s juridiqgues:
Nombre de travailleurs: 600

Dont employés: 500

Dont ouvriers: 100

Plans (gérés par Assusoft):

Assurance de groupe: assureur A
Hospitalisation: assureur B
Plan supplémentaire cadres + direction: assureur B
Fournisseurs externes: Firme C
Travail AVANT Assusoft
Remplir et envoyer les documents: 15h/mois
Envoyer des emails (messages de modifications) 5 h/mois
Créer le fichier salaires en Excel 6h/an
Communication avec les gestionnaires 5 h/mois
Contréle bordereaux de primes 5 h/mois

Communications oubliés: quelques nouvelles affiliations de travailleurs et de membres de
famille, quelques départs, quelques modifications de temps de travail.

Travail AVEC Assusoft

Utilisation d6Assusoft: 1h/mois
Communication avec les gestionnaires 3006/ moi s
Contréle bordereaux de primes 1 h/mois
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6. Quelques exemplesd 6 ®crans en Assusoft

Ecran principal : simple, logique

{es tiches mentionnées en bas de I'écran, I

Travaihour —— ——
Nom: Andries Prénoe: Hogry

’ Vie/Décés
# K Medife - Soins de sant

Info champ extra Mois précédant: o
Valeur de Fapplication - - = 1
Synchronsé avec - -

Adrisensen, Gert Flan: Assur - Vie/Décks: contrdiez si le contrat se termne,
Adraensen, Gert Plan: Medife - Soins de santé - Travalleur remplt les conditions d‘afffiatio. ..

& Adrsensen, Gert Pan: Assur - Vie/Décks: Travaileur a des données non valides: bioque. j
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Importer les fich
25 start Import - Assusaft

iers du payroll
b‘ e il

7 Cakulor los salaires assurables ca mom
Date dettat (02200

Liste des tiches des {travalieus sctue} Bux Messaoes aux sssureurs (trav* | pian: Meditfe - Soins de santé |
Personne T - | Travaileur rempl les conditions
e d'aftiiation pour le pian.

Van Den Leemans, Do,.. Pan; Assur - Vie/Décés: contrdlez sife contrat se termine,
Van Den Leemans, E... Plan: Medilile - Soins de santé: Travailleur a des données non valides: bio...
Van Den Leemans, Em... Fian: Mediife - Soins de santé: contrdie2 sife contrat sé termme.,
& Van Den Leemans, Em... Pan: Assur - Vie/Décks: Travallleur a des données non valides: blog
Van Den Leemans, Em.., Pan: ASsur - Vie/Décks: contrdlez sl le contrat se termine, i@l
3 Den Lsen Mednf R T i nok e fioas d'sfation pou

& Van Den Leemans, Hill.. Pan: Assur - Vie/Décts: Travaileur a des données non valides: blogue, ol o
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Traiter une t&che :

‘Assistants’ pratiques

Situation d'affiliation

Choisissez la nouvelle situation pour cettie personne.

Choisissez le statut & gauche de I'écran, aprés remplissez les données a droite.

Nouvelle situation

de la liste suivante:

1 Chaoisissez la nouvelle situation

Données ||nfo

2. Nouvelle affiliation

Valeur actuelle:
Nouvelle affiliation
Cette personne doit &tre affiliée.

Normal:

« | Date d'affiliation:

[W]17110/1996

Assusoft propose les valeurs:

Date d'entrée orig.
Entrée en service
Premier de ce mois

17/10/1996
17/10/1996
1/02/2004

I Ex-affilié
Cette personne n'est plus
affiliée.
Indécis
Cette personne est

actuellement non connue par
I'assureur.

Refusé
L affiliation au présent plan est
refusée

Affilié, nouveau mode de
gestion
Cette personne a maintenant

une nouvelle identification dans
Assusoft

Medilife - Soins de santé

Autre mode de gestion

Cette identification de la -
@ vue normale
@ Awvancé
@ Tout (pour experts)

Soins de santé

Employés: affiliation facultative
Affiliation immédiate l

Travailleur

Van Den Gates, Vera 588

Date naissance Date d'entrée orig.

Entrée en service Type contrat
3/04/1979 17/10/1996

N matricule Catégorie
17/10/1996

Durée Indéterminée 583 Employés

Fermez

Preview des messages envoyeés par Assusoft

Adste. dos tishes.| Liste des. tiches. (avalour. actuef). MOSSI0eS aux aSSUTTUTS | Messaoes. aux asSWRNTs gy ! |1 Ce message est envoye dans ks
Personne uessage

o Den | rdiife - Scins

© Medilfe Gezondheidszorgean
sales. VErR

de sants: Nouvels afffiation traviilieur

v:m Den Leemans, Donald  Pan; Medife - %ams de santé: Nouvelie affiation travaiteur.
Van Den Leemans, Donald Modification Adresse.

Van Den Leemans, Emma  Plan: Mediile - Soins de santé: Nouvelle affliation travailleur.

Van Den Martens, Emma  Modfication Etat owl

[van Den Gates, vera - Sauve Extrait importé tévrier 2004 |

www.assusoft.be
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Reporting : e-mails générés automatiquement par Assusoft

Messages vers : “

voyez les messages qui seront envoyes. =
Date Sujet Créé Rapport Statut
Janvier 2004 Afitiation Dats - Veritest - | 2004 iz Asswv groepsvezekenng Pas onvoyéd
W jxavier XXN | Asswsoft Date - Verdest - T 2004 e Modvite Gezondiursdsrorgen Fas envoyd
Envoyez tous ks QO
" Pas envoyé {2)
& Tout (2)
Assieso Dot - Voriest - 1 2004 -
Deaz, os{
In Astachment you will find the new data for cur affiliated ewploy=es.
Thia ceta reflecta the situstise in cur secoszds of 1/2004. i
Elease treas this inforwation as confidencial. |
Hegnzde
-
'_‘-‘]
Vergest
01-2004.Xis
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